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Konflikty a jejich reseni

tipy pro ucitele strednich a zakladnich skol

Stredni skola technicka, gastronomicka
a automobilni Chomutov



Obsah seminare

08:30 - 10:00
Situacni cast

10:15 -11:45
Aktivni Feseni konflikti

11:45 - 12:30 obéd
12:30 - 14:00

Trocha teorie o konfliktech, asertivité
a psychosomatice
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To nejdulezitéjsi na zacatek
cil, realita, moznosti, volba - vule

Cil :

Co je cilem

Co chcete, aby se stalo

Casovy ramec

Jak to bude vypadat az...

Co budou fikat zaci

Co budou rikat kolegove

Co bude rikat okoli skoly



realita

¢ Jaky je soucCasny stav?

o Cose déeje?

¢ Jak to souvisi s Vami osobné?

o Jaké vidite pricCiny a kde?

¢ Jak by soucCasnost popsali zaci, rodice?
¢ Stalo se jiz, ze to fungovalo? — popiste
o Cemu sami nerozumite?



Konkrétni téma

0 CO to je konflikt ?

o Vytvorme spolecné definici

0 Je to hra s pravidly bez pravidel?






Jste konfliktni ?



Redeni konfliktu :0)))

Konflikt zanikne sam od sebe

Konflikt uklidni spolupracovnici, zZaci,
Kolegové, studenti

Konflikt vyresi soud



ProcC si nerozumime ?

orozdilné zastoupeni hodnot

orozdilné hodnoceni problému

oruzna schopnost komunikace



o Prima verbalni agrese

o Neprima agrese —
intriky

0 Agrese prenesena —
nahradni objekt

¢ Racionalizace —
zduvodnovani
obhajovani nezdaru

¢ Bagatelizace — shazovani

¢ Upoutani pozornosti —
0s. exhibice



Rozdilné hodnoceni problému

stupnovani neshody

rozdil rozpor konflikt




Konflikt a jeho reseni v €ase

0 Vliv ¢asu na rozhodnuti

o Redeniizolovaného konfliktu a série konfliktd
o Tento konflikt neni posledni

0 Zvlastnosti reseni prvniho konfliktu

0 Prubéh série konfliktU



Déleni konfliktu

- mezi dvéma jedinci
- mezi jedincem a skupinou
- mezi skupinami

- stret dvou kladnych valenci

- stret kladné a zaporné
hodnoty



Pasivni prizpusobovaci mechanismy
zpusoby nereseni konfliktu

¢ Unik do snéni a fantazie

¢ Unik do nemoci

¢ Unik k ndhradnim aktivitdm
¢ lzolace a negativismus

0 Regrese a represe



Pozitivni prekonavani konfliktu

o0 Deset krokl ke zvladnuti konfliktu na
pracovisti

0 1. Krok — konflikt jako spolecny problém

0 10. Krok — trvalost zvladnuti konfliktu



Pozitivni prekonavani konfliktu

2 Vyhnout se vSemu, co bezprostredné zesiluje konflikt
3. Definovat konflikt a charakterizovat problém

4. Vlypracovat fundovanou analyzu pfricin

5. Prezkoumat, jak vnimaji konflikt vSichni zacastnéni
6. Vypracovat ruzné moznosti reseni

7. Zvolit konkrétni, pro obé strany prijatelné reseni

8. UskuteCnit dohodnuté reseni

9. Vyhodnotit prijata opatreni



Vyjednavani
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Vyjednavani

Dosazeni vlastnich cilt
Kompromis

Dramaticka vystavba vyjednavani

Dohoda



Zasady uspesného jednani

o Dokonala priprava

0 Jasné stanoveni cild a Ustupk

o \lyborna znalost partnera v jednani
0 Znalost namitek a protiargumentu
¢ Snaha o pozitivni pristup

¢ Naslouchani a zpétna vazba
0 Respekt k zasadée ,, davat — dostavat”



Principialni vyjednavani

¢ Analyza podstaty problému
0 Otevrené jednani
o Kritické mysleni

0 Postup x strategie x mentalni
trénink



Metody vyjednavani

0 Soustredit se na hlavni téma

¢ Umeét argumentovat

o Pripravit mozné ustupky

o Vytvorit si podminky pro jednani
o Klast otazky — pripravené

¢ Metoda - vnitrni kino

o Délat pribézna shrnuti



Zasady vyjednavani

¢ Byt otevreni

¢ Stavet na tom, co mate se s
studenty spolecného

o Aktivné poslouchat a davat to
najevo

0 Usilovat o oboustrannou vyhru

0 Po jednani vyhodnotit zavéry
i cely prubéh



Ceho se vyvarovat

¢ Na utok neodpovidat protiutokem

¢ Nepouzivat neverohodné
argumenty

¢ Na navrh okamzité neodpovidat
protinavrhem

¢ Nebat se dlouhé odmlky partnera
0 Nekritizovat a neutocit



Tri

hlavni styly jednani

1. Konfliktni — soutézivé

jec

2. JecC

3. Jec

nani
nani v duchu spoluprace
nani zamerujici se na

reseni problému



Aktivni prizpusobovaci
mechanismy
0 Prima verbalni agrese
o Neprima agrese
0 Agrese prenesena
0 Racionalizace
0 Bagatelizace
o ldentifikace
0 Upoutani pozornosti



Prevence konfliktu

o Vlymezit povinnosti a prava

0 Byt objektivni...

0 Otevrené komunikovat

0 Seznamovat se smyslem ukolu...
0 Naslouchat —,,zpétna vazba“

o Kritizovat vecné

0 Byt osobnim prikladem



Konflikty a spokojenost

¢ Pracovni kariéra

0 Charakter vykonavané prace

0 Mira samostatnosti

o Styl vedeni pedagoga

0 Socialni vztahy ve skupiné

0 Vazba a vztahy k jinym oborim,
predmeétim

o Fyzikalni podminky



Konstruktivni konflikt
(konstruktivni hadka)

¢ Nebojme se konfliktu
o Cilem konfliktu je vyresit problém
o Otevrené reseni problému

0
0
0

Drzte emoce pod kontrolou!
Kontrolujte slovnik!

Dodrzujte pravidla ,fair play“



Pohledem transakcni analyzy

0 Ego-stav je koherentnim systémem
mysleni, citéni a chovani (Berne) a
télovych vzorcu (Erskine).



Diagnostika egostavu

¢ Behavioralni — co vidim, co o sobé nabizi

¢ Socidlni — co ve mné muj protéjsek
vyvolava
o Historicka — kterému véku to odpovida

¢ Fenomenologicka — jaky znamy pocit to
vyvolava (jsem jako...)




Strukturalni model osobnosti

Ro

egostav Rodice= |
mOYSIen_lvgltem a chovani prev
od rodicu nebo predstav rodi

zate
Cu

Do

egostav Dospélého= |
mysieni, citeni a chovani jako ,
prima odezva na situaci tady a ted

Di
egostav_Ditete = .
myslieni, citeni a chovani

prehravané
Z détstvi




Ziednoduseny model:

Redukce stavu ega na jeho nejcastéjsi akcentaci:

Hodnoty
Ro



Priklad PEiklad zk¥izenych
komplementarnich
transakci

transakci




Psychosomaticka problematika



Potreby:

o Biologické: zachovani nejvyssi mozné kvality,
zmirnéni bolesti, télesného diskomfortu,
potrava, spanek, atd.

o Psychologické

o Socialni: zachovani funkcnosti nejblizsi
socialni site

o Spiritualni - pomoci nalézt smysl




stres

o Specificky intrapsychicky konflikt vyvola
specifické psychosomatické onemocnéni

¢ Psychosomatické nemoci



Stres

o Spusténi kaskady poplachové faze stresu, ktera
ma za ukol pripravit organismus na utok nebo uték

o Unava, spavost, malatnost, nesoustfedénost,
zhorseny vykon, hypotenze, dyspeptické obtize,
zacpa, ztizené dychani, svalové bolesti. Inverze
spankového rytmu, depresivni symptomy, zhorseni
kognitivnich funkci.

o Celkové pokles imunity



Neurofyziologicky model somatizace
(normalni klidovy stav)




Neurofyziologicky model somatizace
(uzkost/chorobny stav sniZuje Uroven
hladiny uvedomeéni B a priblizuje ji
hladiné A)




Neurofyziologicky model somatizace
(kromé snizeni hladiny uvédomeéni vystupuji
do popredi i nové symptomy emocnich stavi)

VAL N AN




Dusevni hygiena



Syndrom vyhoreni

NI e

priciny:
¢ hamahava dusevni prace
0 rozhodovani ve stresu
0 nerealisticka ocekavani
0 nedostatek schopnych pracovniku
o tlak od nadrizenych i zaku
0 nesplnéné nadegje

¢ nerealizovatelné aspirace



Syndrom vyhoreni
priznaky:
0 negativni postoje
o fatalismus

0 nedostatek zajmu o vykonavani své
profese

¢ nespokojenost



Syndrom vyhoreni

Tri cesty k syndromu vyhoreni:
1. Ztrata idealu

2. Zavislost na praci —
workoholismus

3. Teror prilezitosti



Syndrom vyhoreni

Jak nevyhoret?

0 Zmena prace, postaveni nebo
zameéstnavatele

o0 heobvinovat sam sebe

¢ rozhlédnéte se a rozhodnéte se,
co se da zmenit



Syndrom vyhoreni

Jak nevyhoret?

0 budujte si socialni vztahy, pratele
a rodinu

0 najdéte si Cas ha mimopracovni
aktivity, konicky a oddych

0 zivotosprava
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To nejdulezitéjsi nakonec



Moznosti

0 Jaké mate moznosti?

¢ Co muUzete udélat Vy osobné?

¢ Kdo Vam , vam muze pomoci?

0 Jaké zmény ba jste chtéli uskutecnit?
¢ Proc se chcete do toho pustit?



Volba - vule

¢ Co bude prvnim krokem?

¢ Kdy zaCnete ?

¢ Kde jste?

¢ Kam chcete dojit, ceho dosahnout?
¢ Kterou moznost si vyberete



¢ Dékuji za pozornost

¢ Preji hodné uspéchu a sil

o Magr. VIckova Nada

0 Lektor, systemicky kouc



